附件3：
[bookmark: _GoBack]镇江市第四人民医院院内便民
自动售货机季度考核表
	考核季度
	____年第____季度
	供应商名称
	

	设备数量/点位
	
	考核日期
	____年____月____日



	序号
	考核项目
	考核内容及评分标准
	分值
	得分
	备注

	1
	消杀卫生
（20分）
	1.机身、触摸屏、取货口每周消杀≥2次并建台账（10分）；
2.设备周边干净，无垃圾积水（5分）；
3.机身无明显污渍（5分）。
	20
	
	

	2
	商品合规
（25分）
	1.无禁售商品（酒、烟、槟榔、药品、散装生鲜、易产垃圾食品等）（10分）；
2.无过期、三无、破损、临期超30天商品（8分）；
3.商品上架前报备审核，新增/替换重新报备（4分）；
4.进货台账留存≥2年（3分）。
	25
	
	

	3
	价格管理
（15分）
	1.售价不高于镇江城区同规格正常零售价（10分）；
2.配合比价抽查，高价问题及时整改（5分）。
	15
	
	

	4
	设备运行与
故障响应
（20分）
	1.7×24小时运营，就诊高峰（8:00-11:30）不大规模补货（6分）；
2.报修30分钟响应、2小时到场，重大故障48小时内提供备用机（8分）；
3.噪音≤35dB，22:00-次日7:00关闭语音、调暗屏幕（3分）；
4.独立电表正常，漏电/过载/短路保护有效（3分）。
	20
	
	

	5
	投诉与服务
（10分）
	1.消费纠纷、食品安全问题处理及时，无有效投诉（6分）；
2.机身公示客服电话、监督投诉方式、食品备案信息完整（4分）。
	10
	
	

	6
	院区制度
遵守
（10分）
	1.不占用消防、疏散、无障碍通道及电梯口，不遮挡消防设施（4分）；
2.未经许可不擅自增设、移动、搬迁设备（2分）；
3.屏幕不播未经审批的第三方商业广告（2分）；
4.服从后勤、院感、保卫科室统一管理（2分）。
	10
	
	

	合  计
	100
	
	



考核结论
	考核总分
	________分

	考核等级
	□ 合格（≥80分）    □ 不合格（＜80分）

	存在问题及
整改要求
	

	整改期限
	

	供应商签字确认：
	医院考核部门签字：

	日期：    年  月  日
	日期：    年  月  日




