
全市各参保单位、各社区（村）：
为贯彻落实习总书记“要探索以社会保障卡为载体建立居民服务‘一卡

通’，在交通出行、旅游观光、文化体验等方面率先实现‘同城待遇’”重要指
示精神，根据《江苏省推进长三角区域社会保障卡居民服务一卡通规定》（江苏
省人大2022年9月29日通过，2022年10月1日正式实施），我市积极推进长三角一
体化基本公共服务便利共享体系建设，从2021年11月开始全面启动第三代社会保
障卡（以下简称“三代卡”）的发放工作，经全市各级人社部门和18家社保卡合
作银行共同努力，目前全市已有120万人从原来的第二代社保卡升级换发为三代
卡，占全市常住人口的37%。

作为居民服务一卡通的唯一法定载体，三代卡的全面发行是推进居民服务一
卡通的先决基础条件，三代卡不仅具有使用更便捷（同时支持接触式和非接触式
两种刷卡方式）、刷卡更安全（采用最新国产密码算法）、同时具有线上线下两
种形式（线上电子社保卡同步生成）、存储量大等特点，更具备支持交通出行、
旅游观光、文化体验等居民服务应用的先天优势，持三代卡市民在充值后即可实
现全国300多个城市地铁、公交一卡通行，也可凭三代卡或手机上电子社保卡在省
内景区及文博场馆刷卡入园入馆。

当前，我市居民所持的第二代社保卡实际已使用近10年，接近使用寿命，超
出设计使用寿命后，出现无法刷卡就医结算的可能性将大大增加；随着省人社部
门加快推进存量社保待遇进卡发放工作的进程，原有在存折或普通借记卡上发放
的社保待遇（如退休工资等）将逐步转到社保卡上发放（2016年后所有新增退休
人员退休工资已全部在社保卡上发放），超出使用寿命用卡轻则可能影响社保待
遇领取，重则可能影响卡上资金的安全；更为主要的是，当前群众所持第二代社
保卡只能支持人社和医保部分应用，不支持后续推出的越来越多的长三角一体化
居民服务一卡通应用。

为贯彻落实党和政府推进长三角区域社保卡居民服务一卡通的要求，让我市
各参保单位职工和社区（村）群众早日能享受到三代社保卡的安全便利和丰富应
用，请全市各参保单位和社区（村）尽快通知本单位仍持有二代社保卡（卡片正
上方写有“江苏省人力资源和社会保障厅”的为二代社保卡）的职工、居民尽快
前往就近社保卡综合服务网点办理换发。我市大市范围内共有16个人社综合服务
网点和386个社保卡合作银行综合服务网点，其中工商银行镇江分行、农业银行
镇江分行、建设银行镇江分行、交通银行镇江分行、江苏银行镇江分行、镇江农
村商业银行在市区已实现卡服务网点全覆盖，丹阳农村商业银行、扬中农村商业
银行、句容农村商业银行在各自辖市已实现卡服务网点全覆盖，上述社保卡合作
银行网点均可办理本行社保卡所有业务。各单位、各社区(村)如有集中换发需求，
可就近联系对应社保卡合作银行网点提供上门服务。具体换发网点信息可通过
“镇江人社”微信公众号查看，或拨打0511-12333咨询。
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关于加快推进换发第三代社会保障卡工作的通知


